NAVSTEVNI RAD
PRO KRYTY PLAVECKY AREAL (KPA) KLATOVY

Vseobecnha ustanoveni

e Navstévni rad slouZi k ochrané zdravi, bezpecnosti a dobré pohodé navstévnika.

e Stimto fadem jsou povinni se seznamit vSichni ndvstévnici a zavazuji se jej dodrZovat.

e Uhrazenim vstupného se kazdy navstévnik dobrovolné zavazuje k dodrzovani viech
ustanoveni Navstévniho fadu a pokyn( obsluzného personalu.

e Informace o provozu Krytého plaveckého areadlu jsou k dispozici na internetovych
strankach Technickych sluzeb mésta Klatov www.tsklatovy.cz.

e Provozovatelem krytého plaveckého arealu jsou Technické sluzby mésta Klatovy,
prispévkovd organizace, IC: 00074942 / dale téz “TSMK” /.

Vstup do aredlu KPA

e Vzhledem k pfisnym hygienickym normdm a s ohledem na zdravi a bezpecnost
navstévnikl je vstup do bazéni a sprch povolen pouze v Cistém plaveckém uboru.

e Zakazuje se zejména uziti trenyrek nebo jiného spodniho pradla, kratkych kalhot s
kapsami nebo kovovymi ¢i plastovymi doplriky a ozdobami, jako plaveckého uboru.

e Vstup do jednotlivych navstévnich zon je povolen pouze ve stanovené provozni dobé
s platnou vstupenkou nebo s predplacenym abonentskym ¢ipem. K platné vstupence
obdrzi navstévnik rovnéz Cip, ktery umoznuje prlichod pres turnikety a uzamykani
Satnich skrinék. K zaplacené dobé pobytu ma navstévnik 15 minut na prevléknuti. Po
prekroceni zaplaceného ¢asového limitu je ndvstévnik povinen doplatit vstupné za
kazdou dalsi zapocatou Ctvrthodinu. Za ztracenou nebo nevyuZitou vstupenku se
nahrada neposkytuje.

e Patnact minut pfed ukonéenim provozu jsou navstévnici povinni opustit bazény a
saunové centrum.

e Do konce provozni doby jsou navstévnici bezpodminecné povinni opustit také prostory
aredlu KPA.

e Détem mladsim deseti let je vstup do KPA povolen pouze za doprovodu dospélé osoby,
ktera je povinna po dobu navstévy KPA vykonavat staly dozor nad svéfenym ditétem.

e Détem do 1 roku neni vstup do KPA povolen (viz.§ 19, odst. 3 vyhl. ¢. 238/2011 Sb., o
stanoveni hygienickych pozadavk( na koupalisté, sauny a hygienické limity pisku v
piskovistich venkovnich hracich ploch).

e Déti ve véku od 1 do 3 let mohou do détského bazénu, relaxacniho bazénu a vifivky
pouze v plavkach s pfiléhavou gumou kolem nohou a pasu a pouze v doprovodu
odpovédné dospélé osoby.

e Do velkého bazénu maji povolen vstup déti az od 3 let a pouze v doprovodu odpovédné
dospélé osoby.

e Pfinaplnéni kapacity plaveckého aredlu (162 osob) se vstup docasné omezuje.


http://www.tsklatovy.cz/

Provozni pokyny pro navstévniky

Navstévnici po pfichodu do KPA se

o seznami s timto Navstévnim fddem
predplati poZadovanou dobu navstévy
prevléknou v Satné do plaveckého Uboru
ulozi osobni véci do skfinky, kterou poté uzamknou Cipem
osprchuji a umyji mydlem - bez plaveckého Uboru
vyuziji pfedplacenych sluzeb KPA
Klenoty, Sperky, luxusni hodinky, penize, osobni doklady, klice od vozidla a jiné
cennosti jsou navstévnici povinni uschovat v Satnich skfinkach, jinak za jejich ztratu
provozovatel nezodpovida. Pfipadné ztraty osobnich véci a cennosti v prostordch KPA
jsou navstévnici povinni okamZité hlasit v pokladné KPA pred opusténim budovy, jinak
nebude narok na odskodnéni uznan.
Pfedméty nalezené v objektu KPA je nalezce povinen odevzdat v pokladné KPA, kde
bude proveden zdznam do Knihy ztrat a nalez(.
Navstévnik musi svym chovanim dbat zasad mravnosti a slusnosti.
Pfed vstupem do bazénu jsou navstévnici povinni z hygienickych dlvodu pouzit sprchy,
kde se radné umyji a osprchuji bez plavek, mydlem a cistou vodou. Mydlo, Sampén a
osobni hygienické potieby je povoleno pouzivat pouze ve sprchach a na WC. Kontrolu
provadi plavcik, ktery je povinen nevysprchovaného navstévnika vykazat z prostor(
bazén( zpét do prostord odisty.
Osoby s dlouhymi vlasy jsou povinny si je stahnout pevnou sponkou / gumickou / nebo
pouzit koupaci Cepici.
Po kazdém pouziti WC a parni kabiny se navstévnici musi pred vstupem do bazén( opét
fadné osprchovat.
Za svévolné poskozeni a znecisténi zafizeni, pripadné ztratu pujéenych predmétl nebo
vstupnich Cipl je kazdy navstévnik osobné odpovédny a je povinen uhradit
zpUsobenou Skodu.
Pokud navstévnik zplsobi druhé osobé Ujmu na zdravi nebo na majetku
nerespektovanim tohoto Navstévniho fadu nebo porusenim jiné pravni povinnosti,
nese za své jednani plnou odpovédnost, véetné povinnosti odSkodnéni.
Kazdy navstévnik je povinen Setfit zafizeni KPA, Setfit teplou i studenou vodou a
energiemi.
Prani, stiznosti a pfipominky k provozu KPA mohou navstévnici uplathovat zapisem v
Navstévni knize umisténé v pokladné KPA, pfipadné u vedouciho KPA nebo u feditele
TSMK.
V ptipadé pozaru v prostorach KPA jsou navstévnici povinni okamzité opustit budovu
ve sméru zelenych znacek, oznacujicich nouzové vychody.
PFi Urazech, nevolnostech a jinych zdravotnich problémech poskytuje nezbytné nutné
oSetreni plavcik. V pripadé potreby plavcéik nebo obsluzny personal KPA zajisti privolani
odborné zdravotni péce.
Obsluzny persondl ma pfti plnéni svych pracovnich povinnosti neomezenou moznost
vstupu do viech prostor(i KPA.
Provozovatel neodpovida za Urazy, které si navétévnik zpGsobi nedodriovanim NR,
nedodrzenim pokynU obsluZného personalu, nebo svoji neopatrnosti ¢i nedbalosti.
Provozovatel KPA neodpovidd za skodu na vozidlech zaparkovanych na parkovistich
KPA, tézZ za odloZena kola a za véci ponechané v ko¢arcich mimo uzamcené prostory.
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Vylouceni z navstévy KPA

Do krytého plaveckého aredlu nemaji pfistup osoby v podnapilém stavu nebo pod
vlivem drog, dale pak osoby, které jsou postiZzeny jakoukoliv nemoci ohroZujici zdravi
jinych osob.

Do KPA je zakazan vstup osobdm nachazejicich se v karanténé pro vyskyt infekce,
¢lenim rodiny nebo pfislusnikim domacnosti, v nichZ se vyskytla pfenosna nemoc a
nemocny neni izolovan.

Vstup do KPA bude odepren i osobam, jejichz navstéva by mohla mit prokazatelny vliv
na zhorseni kvality hygienickych opatfeni nebo na bezpecnost provozu.

Z KPA bude vykdzan bez ndaroku na vraceni vstupného ten navstévnik, ktery pres
napomenuti odpovédného persondlu KPA nedodrzi ustanoveni tohoto Navstévniho
fadu, nebo neuposlechne pokynl odpovédného personalu KPA.

Za jednani naplfujici skutkovou podstatu prestupku nebo precinu mize byt navstévnik
predan prisluSnym organim k potrestani.

Zakazané cinnosti

PFisny zakaz vnaseni a pozivani alkoholickych napoju plati v celém arealu KPA (vyjma
bistra).

V prostoru KPA je prisné zakazano koufit, plivat a smrkat na podlahu nebo do vody,
stfihat vlasy a nehty, holit se, depilovat nebo provadét pedikuru.

V prostoru KPA je zakdzdno pusobit hluk, piskat, kfi¢et, volat o pomoc bez pficiny,
béhat, vzdjemné se potapét, srazet druhé osoby do bazénu, Umysiné na jiné osoby
stfikat, skdkat z bocnich stran do bazénu a dopoustét se jakychkoliv dalSich
nepfistojnosti, které obtézuji ostatni navstévniky hlukem nebo ohrozenim jejich osobni
bezpecnosti, nebo rusi poradek. Plati rovnéz zakaz tzv. “koriskych zapast“ a skakani
salt a Sipek s rukama pfipazenyma k télu, tzv. ,namornik”.

PouZiti bazén( a atrakci bez dozoru nebo pfitomnosti odpovédnych zaméstnanct KPA
neni pripustné z bezpecnostnich dlivodd. Navstévnici, ktefi jsou neplavci, nebo ktefi
plavou nedokonale, jsou povinni se zdrzovat v prostorach pro neplavce. Plavcik je
opravnén tyto navstévniky do prostor pro neplavce vykdzat. V zajmu vlastni
bezpecnosti musi kazdy rozhodnuti plavcika respektovat.

Je pfisné zakazdno vchazet do prostor uréenych vyhradné pro druhé pohlavi -
vyjimkami jsou déti ve véku do osmi rokd v doprovodu dospélé osoby a opravnény
obsluzny personal KPA.

Svlékani, oblékani nebo odkladani Satstva mimo uréené prostory Saten je zakdzano.

V celém arealu plati zdkaz prani nebo cisténi pradla.

Do bazénl a saunového centra je zakdzano vnaset kapesniky, papirové kapesniky a
ubrousky.

Je prisné zakdzano vykondvani télesnych potfeb do bazénu, vyplachovani nosu a Ust,
pouzivani jakychkoliv masti a krému pred i pfi koupdani anebo jakymkoliv zpisobem
znecistovat vodu a ostatni prostory.

Do objektu KPA je zakdzano vodit zvirata.

Do prostor KPA je zakazano s sebou brat, odkladat nebo odhazovat sklenéné véci,
zvykacky, jehly, Spendliky, holici ¢epelky, injekéni stfikacky a jiné predméty ohrozujici
bezpecnost navstévnika.

V prostoradch Saten, bazénl a saunového centra je zakdzano jist potraviny a pit
jakékoliv napoje vyjma neochucenych vod v plastovych obalech.
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V ramci celého objektu je zakdzano manipulovat s ovladanim elektroinstalace, topeni
ostatnich zafizeni KPA. Zaroven plati zakaz pouZzivani vlastnich elektrickych spotfebicu.
Je zakdzano brat s sebou do bazénl a pouzivat plavaci ploutve, Snorchl, puky, micky,
jakékoliv nafukovaci predméty pro vodni hry. V bazénu pro plavce jsou povoleny kratké
plavecké ploutve, avsak pouze v kondi¢ni draze, v détském bazénu jsou povoleny
nafukovaci kruhy. Ve viech bazénech pro neplavce jsou povoleny potapécské bryle a
nafukovaci rukdvky. Kruhy s vnitfnim sedakem jsou povoleny pouze v relaxacnim
bazénu.

Je zakdzano neoprdvnéné pouzivat zachranna zafizeni a predméty prvni pomoci.

Je zakdzano sedét na oddélovacich prvcich plaveckych drah a bezdivodné se jich
chytat.

Je zakdzdno vyZadovat na zaméstnancich KPA sluzby a ukony, které odporuji
Navstévnimu radu.

Atrakce

Pouzivani bazénl a atrakci bez dozoru odpovédného zaméstnance neni ptripustné z
bezpecnostnich davod.

Navstévnici jsou povinni dbat zvySené opatrnosti, dodrZzovat bezpecnostni pokyny,
které jsou umistény v blizkosti jednotlivych atrakci a zaroven respektovat pokyny
obsluzného personalu.

Na tobogan maji pfistup pouze osoby od véku 8 let a pfi minimalni vySce postavy 140
cm.

Saunové centrum (SC)

Pres turniket do SC vstupuje navstévnik do zony s vysSim cenovym tarifem (dle
schvaleného aktudlniho ceniku). Vstupuje se jednotlivé, vidy az po uzavieni
turniketovych dvirek.

Kazdy navstévnik saunového centra je povinen respektovat veskera ustanoveni,
uvedend v tomto Navstévnim fadu, nebo nafizeni, umisténa v prostorach SC. V
opacném pripadé mulze byt ze SC vykdzan bez naroku na vraceni vstupného.
Provozni doba saunového centra je uverejnéna ve vstupni hale KPA. U provozni doby
je vyznaceno, pro koho je v danou dobu uzivani SC vyhrazeno.

Kazdy navstévnik je zodpovédny za svlij aktualni zdravotni stav (napf. kardiovaskularni
onemocnéni, vysoky krevni tlak). Pokud toto nerespektuje, podstupuje pobyt v
saunovém centru na vlastni nebezpedi.

Nouzové tlacitko slouzi pouze k pFivolani obsluzného persondlu za ucelem poskytnuti
prvni pomoci v pfipadé zdravotnich problém( navstévnik( SC. Zneuzivani tlacitek
k jakémukoliv jinému ucelu je prisné zakazano.

Kazdy ndvstévnik SC musi mit dvé stdlobarevné, nejlépe bilé osusky (jedna jako
podlozka do vybrané kabiny, druhda do odpocivarny). Osusky je nezbytné nutné
pokladat pod celé télo i pod nohy, aby pot neznecistoval lavice a rosty na podlaze.
Provozovatel osusky ani podlozky neposkytuje.

Navstévnici s obarvenymi viasy jsou povinni tcinnym zplisobem zajistit, aby nedoslo k
poskozeni (obarveni) vnitiniho vybaveni saunového centra. V opa¢ném pfipadé jsou
povinni uhradit veskeré naklady spojené s odstranénim zavady.

Masaze a automasaze kartaci nebo ru¢nimi zinkami Ize provadét pouze pfi dodrzovani
maximalni ohleduplnosti vici ostatnim navstévnikim saunovych komor.
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e Détem od 1do 15 roku je vstup povolen pouze v doprovodu dospélé osoby. Doprovod
zcela odpovida za pribéh saunovani ditéte a za jeho zdravotni stav.

e Vstup do finské sauny je povolen pouze bez plavek nebo jakéhokoliv jiného
obleceni.

e Provoz jednotlivych oddéleni SC se fidi individualnimi pfedpisy a doporucenimi, které
se nachazeji u vstupl do kabin.

Tento Navstévni fad je k dispozici na strankdach Technickych sluzeb mésta Klatov
www.tsklatovy.cz, dale pak v kancelafi vedouciho KPA, v pokladné a v mistnosti plavcika. Je
rovnéz viditelné vyvésen ve verejnosti pfistupnych prostorach objektu KPA.

Tento Navstévni rad se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, zdkonem
¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, vyhl.
¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych poZadavkd na koupalisté, sauny a hygienické limity
pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch, to vSe v aktudlnim znéni.

V Klatovech 15.3.2023

Zpracoval: Ing. Karol Zak, vedouci stfediska Sprava sportovnich zafizeni


http://www.tsklatovy.cz/

